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Patientsakerhetsberattelse 2023

Denna patientsakerhetsberéttelse ar till for att du som patient, narstaende och
medarbetare ska fa en inblick i hur vi stravar efter att i alla lagen erbjuda s& god och
saker vard som mojligt.

Tiohundras verksamhetsmodell

Vardbolaget Tiohundras arbete utgar fran var verksamhetsmodell, som beskriver hur
vi arbetar med standiga forbattringar, partnerskap med patienter, brukare och
narstaende, och hur bolagets vardegrund och vision paverkar arbetet.

Exempel fran verksamheten

I en intervju berattar Lovisa Jaderlund Hagstedt, bitradande verksamhetschef for
primarvarden, och Ulrika Karlsson, verksamhetschef for vard- och omsorgsboende,
om hur deras verksamhetsomraden arbetat med patientsakerhet under aret. Se
filmen pa tiohundra.se.



Sa arbetade vi med patientsakerhet
under 2023

Susanne Bergenbrant Glas, cheflakare, Tiohundra AB, sammanfattar bolagets
arbete med patient- och brukarsakerhet under 2023.

Under 2023 har vi haft fokus pa bemanningsfragor for att uppratthalla
patientsakerheten. Vi har tvingats prioritera, men vi har behallit goda siffror bade pa
tid till besdk och tid till behandling.

Under aret har vi haft utmaningar i att rekrytera och behalla kompetent personal
vilket har resulterat i svarigheter att halla vardplatser 6ppna och att ge besokstider
for till exempel arskontroller.

Var verksamhet utgar fran vara varderingar:

e HOg kvalitet i alla vara insatser genom delaktighet.
e God tillganglighet skapar trygghet.
e Genom ett jamlikt bemdtande visar vi respekt.

Patientsékerhetsberattelsen for 2022 och nu 2023 ar anpassad efter Socialstyrelsens
och Sveriges Kommuner och Regioners koncept Saker Vard.

Det nya forra aret var att vi gjorde den i den digital version, vilket vi fortsatter med
ockséa i ar. Den finns pa var hemsida tiohundra.se och innehaller text, bilder men
aven filmer med mera for att ge alla intresserade en mer omvaxlande och
lattillganglig patientsakerhetsberattelse.

Forhoppningsvis sa kan detta leda till att fler kan ta del av vilka insatser som sker
inom Tiohundra for att vi ska kunna fortsétta ge god och séker vard och omsorg.



Infér 2024 har bolaget en ny VD, vi startar en ny forbattringsledarutbildning och vi
har planer pa att 6ka samverkan med vara patienter och narstaende, ndgot som
pandemin till stor del satte stopp for.

Vi ska jobba systematiskt med att minska patientsakerhetsrisker vid vardévergangar
och genom var vardegrund ska var séakerhetskultur forstarkas. 2024 vill jag se fler
patienter som medskapare i sin egen vard.

Vi vill leva var vision — Halsa vard och omsorg dar du ar.

Susanne Bergenbrant Glas

Cheflakare



Grundlaggande forutsattningar for saker
vard

Engagerad ledning och tydlig styrning
Varavarderingar

o Hog kvalitet i alla vara insatser genom delaktighet.
e God tillganglighet skapar trygghet.
e Genom ett jamlikt bemotande visar vi respekt.

Overgripande mal

Digitalt och fysiskt tillganglig halsa, vard och omsorg

e Vi okar den digitala och fysiska tillgangligheten for vara patienter, brukare och
boende.
e Vi utvecklar moderna kommunikationskanaler utifran kundens behov.

Vi ar forebilder och nytankande

e Vianvander lampliga metoder for att uppna hog kvalitet, tillganglighet och
kostnadseffektivitet.
e Viarbetar férebyggande och halsoframjande.



Vi ar stolta arbetsgivare

e Vi har stolta chefer och medarbetare som ar engagerade, delaktiga och som
utvecklas.
e Viskapar god arbetsmiljé genom att samarbeta och utbilda 6ver granserna.

Strategier
Vi ska vara kofria, topprankade och kostnadseffektiva.

o Kofritt kan till exempel innebéra korta vantetider, snabb hjalp eller hog
tillganglighet.

e Topprankade kan till exempel vara uppfyllda kvalitetskrav eller bra resultat i
patient- eller brukarenkater.

o Kostnadseffektivitet kan vi uppna till exempel genom smarta arbetssatt och
med hjélp av ny teknik och digitala verktyg.

Organisation och ansvar

Vardbolaget Tiohundra far sina uppdrag fran Kommunalférbundet for Sjukvard
och omsorg i Norrtalje (KSON) som har det dvergripande ansvaret for sjukvard och
omsorg i Norrtalje kommun. KSON bestéller, tecknar avtal och finansierar
uppdragen.

Styrelsen for Tiohundra AB bestar av ledaméter dar halften ar utsedda av
regionfullméaktige och halften av kommunalfullméktige. De har ansvar for att
tillsammans med var bolagsledning driva verksamheten sa att vara kunder far vard
och omsorg av god kvalitet och med hdg sdkerhet.

Verkstallande direktor har det dvergripande ansvaret och leder Tiohundra AB:s
bolagsledning. Vd ansvarar for att bolagets arbete sker enligt &garnas krav och
gallande avtal samt enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Cheflakare ansvarar for samordning pa évergripande niva och stod i uppféljning av
medicinska avvikelser, klagomal, synpunkter, allvarliga handelser och brister i
organisationen som kan medfdra patientsdkerhetsrisker.

Verksamhetscheferna inom vardbolaget ingar i bolagsledningen och har ansvar
for att all personal inom det egna verksamhetsomradet kontinuerligt arbetar med att
forbattra kvalitet och sakerhet for vara kunder.

Enhetschef/klinikchef har ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet
integreras i den dagliga verksamheten, det vill sga att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra verksamheten kontinuerligt.

Medarbetare har alla ett ansvar, att aktivt medverka i det gemensamma arbetet
med att 0ka patientsakerheten. Ansvaret bestar bland annat av att rapportera risker,
fel och brister som upptacks, delta i pagdende forbattringsarbeten samt vara val
insatt i vardbolagets mal, varderingar och resultat.



Stodfunktion finns i det vardhygieniska arbetet genom hygienlakare och
hygiensjukskoterska fran Vardhygien i Region Stockholm.

Exempel pa samverkan for att forebygga vardskador

Overgéngar mellan verksamheter och mellan vard och omsorg ar en kand risk.

Det finns fortfarande brister i 6vergangar fran verksamheter inom halso- och
sjukvard till verksamheter inom socialtjanstlagen (omsorgsverksamhet) och tvartom,
bade inom och utanfoér Tiohundra.

Vi har stodsystem som Lifecare SP men det innebéar en del dubbeldokumentation och
det finns inte signaler mellan systemen utan manuella rutiner kravs. Vi hoppas kunna
Overtyga regionen om att system behéver kommunicera med varandra.
Overrapportering via telefon ar an idag det vanligaste sattet att éverfora information.
Kuvert som medféljer patienten har ibland svart att na fram till malet.

Vi har dock nu en etablerad saker process for att kommunicera vard och
omsorgsavvikelser mellan Tiohundra och var &gare och bestéllare KSON.

Under 2023 har det systematiska arbetet fortsatt kring personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp. Som exempel kan ndmnas vardférloppen stroke, kna-
och hoftledsartros, hjartsvikt och palliativ vard.

Samverkan sker mellan sjukhuset och psykiatrin i vissa enskilda patientéarenden och
forelasningar i medicinska och psykiatriska tillstand.

Barn- och ungdomspsykiatrin har samverkan med barnhabiliteringen och
socialtjansten; dar samtycke finns, for att kunna delge varandra information och
skapa trygg informationsoverféring enheter mellan utan att det ska belasta
barnet/ungdomen eller dennes familj.

Karnan, som ar en del av barn- och ungdomspsykiatrin men riktar sig mot sma barn,
samverkar med barnmorskemottagningen och BVC samt psykiatri och
beroendemottagningen for att tidigare kunna identifiera psykiatriska lidande.

Mini-Maria samverkar med manga olika aktorer inom socialtjansten och
samverkansmoten ar viktiga och for att dokumentationen sker i olika journalsystem.

For att minska risken for vardskador har diskussion mellan psykiatri- och
beroendemottagningen och Fokushuset skett for att skapa nya motesformer dar
gemensam tid finns for att prata om gemensamma patienter i mindre team.

Psykiatri- och beroendemottagningen har samverkansmaoten varannan vecka med
enheten for skadligt bruk och beroende. Nar samtycke finns att prata med varandra
diskuteras gemensamma patienter och planering delges varandra for att minska
risken for férdrojning av vard och behandling.

For att det ska ske en trygg 6vergang efter en placering pa ett behandlingshem och
hemmet samt att patientens vard inte ska bli fordrojd har rutiner arbetats fram med



Fokushuset, enheten for skadligt bruk och beroende samt psykiatri- och
beroendemottagningen.

Representanter fran olika enheter har deltagit pa utbildning inom SIP (samordnad
individuell plan) som kommunens SIP-samordnare har hallit i. Ett satt att oka
kunskapen om for vilka patienter, brukare och kunder som ska ha SIP och i
kommunen skapa en samsyn kring SIP.

Informationssakerhet

Omvarld

Aret som varit har skuggats av krig och konflikter: Ukraina, Israel/Gaza, Rda havet
(Suezkanalen) m.fl. I dessa konflikter har "cyberkrig” eskalerat, dar redan kdnda
metoder har visat sig kunna 0ka sin kapacitet snabbt och det har tillkommit nya
metoder for cyberattacker.

Ovan tillsammans med den snabba utvecklingen av artificiell intelligens (Al) skapar
ett storre och mer avancerat hot mot vara digitala system och informationstillgangar.

Lagger man till den varierade digitala mognaden i Sveriges offentliga organisationer,
sa ar hotbilden mer allvarlig &n nagonsin och till detta kommer att utbildning i
informationshantering och digitalkunskap oftast prioriteras ned pga den resursbrist
som allméant rader inom offentlig verksamhet. Vidare lever flera organisationer med
IT-I6sningar som ar foraldrade och inte har forvaltats proaktivt. Under aret har det i
Sverige genomforts en stor mangd attacker mot myndigheter och bolag. Sjukvarden
ar ett av flera uttalade mal.

Tiohundra har under aret bevakat ovan fortldpande och for att sakra upp vara digitala
system och informationstillgangar tagit foljande atgarder:

e Anlitat extern séakerhetsexpertis fortlopande.

e Gatt igenom och sakerhetsreviderat var digitala infrastruktur.

e Initierat en rad forbattringsarbeten for att ytterligare sakra vara
informationstillgangar.

Incidenter

e De system som vi rader 6ver har inte utsatts for nagra storre hot. Dock har det
varit storningar i system som vi ej rader éver, incidenterna har varit
driftrelaterade, ej attacker.

Aktiviteter

e Under aret har informationssakerhetsamordnaren valt att avsluta sin tjanst.
Nyrekrytering har genomférts och fran 8 januari 2024 finns en ny ordinarie pa
plats.



e Omorganisation har genomforts, dar informationssakerhetssamordnaren
tillsammans med rollen dataskyddsombud placerats i fastighets-, sékerhets-
och beredskapsenheten.

e Enligt tidigare handlingsplan har "transfer-projektet” startats. Da projektet
omfattar hela var it—drift ar detta en stor utmaning for hela bolaget.

e Vi har haft stort fokus pa att sékra upp digitala I6sningar nara patient, och
distanskontaktsystem for patienter och brukare.

e Det systematiska arbetet som egenkontroller, loggkontroller och granskningar
har genomforts i en ndgot mindre skala under aret, dock har granskningar av
behorigheter och séakerhetstester genomforts fortlopande.

e Vidare har stort fokus lagts pa att stotta "transfer-projektet” och
upphandlingsenheten med framst kravstéllning mot extern part under aret.

Sammanfattning

Tiohundra bevakar hot och risker fortlopande och genomfor nodvandiga atgarder
fortldpande.

Vi har som flera andra offentliga organisationer stora utmaningar, men med det
arbete som utforts och kommer utféras 2024 kommer vi kunna sakra vara digitala
system och informationstillgangar ytterligare for att mota framtida hot béattre
rustade.

Stralskydd

Tiohundra AB bedriver verksamheter med joniserande stralning. Dessa verksamheter
ar tillstandspliktiga och till tillstandet hor ett antal villkor som
Stralsakerhetsmyndigheten kraver ska redovisas arligen i ett stralsakerhetsbokslut
som finns att lasa pa tiohundra.se.

En god sakerhetskultur

En god sékerhetskultur kdnnetecknas bland annat av:

e ett aktivt arbete med att identifiera och minimera risker och skador

e ett Oppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera, diskutera och
stélla fragor om sékerhet

e en organisation dar alla lar av negativa handelser som har intraffat och ar
medvetna om risken for sadana handelser.

e Varje ar mats "hallbart sakerhetsengagemang (HSE)” i medarbetarenkéten.
Svaren pa nio fragor sammanstalls i ett index. Resultatet gallande HSE-index
for Tiohundra var 2022 76 pa en 100-gradig skala och for 2023 har HSE-index
forbattrats till 78. Region Stockholm ligger pad HSE-index 75.

Nagra av fragorna gallde:
e P& min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser. Resultat: fyra pa en

femgradig skala.
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e Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel. Resultat: fyra komma fem pa
en femgradig skala.

e Jag vagar prata om mina misstag. Resultat: fyra komma fem pa en femgradig
skala.

Ny chef och medarbetare far i sin introduktion kunskap om vikten av en god
sakerhetskultur och vikten av att rapportera avvikelser. Vi har dven patientsdkerhet
som en stdende punkt pa arbetsplatstraffar.

Flera enheter har daglig avstamning for att fanga det som hander pa enheten. Olika
forum finns for att diskutera uppkomna fragor, for att framja samverkan och den
Oppna kommunikationen.

Vi genomfor arligen internrevisioner. Under varen genomfordes internrevision pa
Lakemedelsprocessen som bland annat visade att “Séllan lakemedelsforradet fyller
sin funktion pa sjukhuset och anvands dagligen. Lakemedelsenheten jobbar aktivt
med hallbarhetkontroller for att det ska bli minimal kassation av lakemedel.
Processen lakemedelsforsorjning och lakemedelshantering maste kommuniceras ut
till medarbetare i hogre utstrackning. Under hosten genomfords interrevision pa
fordonshantering (da bolaget har ett stort antal tjanstebilar). Internrevisionen visade
att de verksamheter som anvander bilar dagligen i tjansten, t.ex. hemtjanst, har
installerat alkolas i sina bilar och det har tagits fram bilkontrakt som medarbetare
maste signera vid introduktion.

Under aret genomfordes internrevision pa klinisk fysiologi for metoderna
ambulerande blodtrycksmatning och perifer arteriell tryckmatning, enligt faststallt
schema. Risker och brister som upptéacks bearbetas av den interna kvalitetsgruppen
och atgardas.

Ett material for arbetsplatstraffar med fokus pa att oka kunskap om att rapportera
risker for att forebygga allvarliga handelser har tagits fram under 2023.

Handledning av medarbetare med fokus pa bemotande och forhallningssatt
genomfors inom vissa verksamheter vilket ger mojlighet till gemensamt larande och
reflektion.

Patient- och brukarsékerhetsdialogerna 2023 gjordes pa ett annat satt inom
verksamhetsomradet barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering. Tva enheter
hade patient- och brukarsakerhetsdialog tillsammans. Medarbetare deltog med sina
enhetschefer eller bitradande enhetschef och dennes uppgift var att vara
dokumentationsansvarig. Enheterna kunde tillsammans prata om de patient- och
brukarsakerhetsrisker som fanns utifran ett frageformular som var utskickat innan
och de delgav varandra olika forslag for att minska riskerna som framkom. I och med
dessa diskussioner sa sammanstalldes en handlingsplan med medarbetarna och
enhetschefer som sedan presenterades pa en arbetsplatstraff.

Adekvat kunskap och kompetens

Vi har obligatoriska utbildningar som alla medarbetare ska genomfora.
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e Medarbetareintroduktion dar patientsakerhet ingar

e Handelsevis, rapportera och Handelsevis, handlagga (chefer far enskild
genomgang)

e Jobba sékert med lakemedel infor delegering

e Basala hygienrutiner

e HLR

¢ DISA-informationssakerhet.

I bolaget finns en arlig forbattringsledarutbildning for medarbetare och chef. Tva
forbattringsledarutbildningar for ledningsgrupper har genomforts.

En utvecklingsprocess ar framtagen for att identifierad och erbjuda stod i
utvecklingsarbetet och prioritera projekt inom bolaget.

Saker bemanning och schemaléggning utgar medarbetares kompetens och
erfarenhet. Samverkan mellan avdelningar pa sjukhuset sker varje morgon for att
fordela medarbetare utifran behov och kompetens.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar patientens och de narstaendes
delaktighet. Varden blir sékrare om patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin
vard och ska sa langt som moijligt utformas och genomforas i samrad med patienten.
Att patienten bemo6ts med respekt skapar tillit och fortroende. (PSL 2010:659 3 kap.
48)

Patienter, brukare och narstaende har mojlighet att lamna synpunkter och klagomal
via 1177, synpunktsfolder, mail, telefon eller direkt vid motet. Patienter, brukare och
narstaende erbjuds att medverka i handelseanalyser, utredningar och riskanalyser
genom till exempel intervju och kan da ge forslag pa forbéattringar.

P& mottagningar och avdelningar finns det forbattringslador dar patienter och
narstaende kan lamna forbattringsforslag.

Patienter gors delaktiga med personcentrerad vard och individuellt utformade
vardplaner, genomférandeplaner och habiliteringsplaner.

Patienter och narstaende i primarvarden erbjuds att vara med i forbattrings- och
utvecklingsarbetet. Verksamheten anvéander sig av ett flertal av verktygen i
Verktygslada for patientsamverkan for att sakerstélla att patientperspektivet tas till
vara i allt férbattrings- och utvecklingsarbete som gors.

Primarvarden har haft patienter eller narstaende som medlemmar i
forbattringsteamen for processen for kognitiv sjukdom, KOL-processen och
hjartsviktsprocessen. | rehab- och sjukskrivningsprocessen och sarprocessen har det
genomforts fokusgruppsintervjuer med patienter och i forbattringsarbetet géallande
somnbehandling har vi latit patienter fylla i en enkat.
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Journalen via natet ger patienten mojlighet att l1asa delar av sin journal i lugn och ro,
till exempel fore eller efter ett vardbesok. Det bidrar till 6kad trygghet, delaktighet
och patientsékerhet.

I varje enskilt patientméte ska varden utformas och genomféras i samrad med
patienten. Varje vardgivare ansvarar for att patienten far god och anpassad
information om sin vard och behandling samt eventuella risker. | vardmotet ska
patientens tanke, oro och 6nskan aktivt efterfragas och bemotas.

Hela ledningsgruppen i verksamhetsomradet barn, ungdom, familj, psykiatri och
habilitering har gatt forbattringsledarutbildningen och deras forbattringsarbete har
handlat om att medarbetare ska gora individuell plan, vardplaner, genomférandeplan
eller habiliteringsplan. Allt ska ske med patienten, brukaren, boende, kunden,
klienten i fokus. Detta mats och foljs upp.

QR-koder har satts upp till en enkét att gora efter det forsta besoket pa
mottagningen, med en uppfdljande enkéat nar individuell plan, vardplaner,
genomforandeplan eller habiliteringsplan &r skriven.
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Agera for saker vard

S4 har vara verksamheter arbetat for saker vard

Barn, ungdom, familj, psykiatri, habilitering
Patienter pa fel vardniva

Identifiering

BUP: Patienter som inte ar pa ratt vardniva fran borjan och patienten och dennes
familj upplever att de skickas runt.

Atgard

Pa BUP implementeras en vag in som innebar att triagera patienter till ratt vardniva
direkt. En vég in ska dven Overta akutansvaret fran behandlarna, vilket gor att hela
akutansvaret blir mer patientsakert da en vag in kommer ta de akuta samtalen direkt.
Detta medfor en 6kad tillganglighet.

Uppfoljning av atgard

Uppféljning kommer att ske vartefter.

Psykiatriska bedomningar pa helger
Identifiering

Den psykiska ohélsan ar hog inom kommunen och det finns ett behov av att kunna
gora psykiatriska bedomningar pa helgerna.
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Atgard

Psykiatri och beroendemottagningen har fatt uppdraget att skapa ett mobilt
psykiatriskt team som ska finnas under helgerna och utga fran akutmottagningen.

Uppfoljning av atgard

En pilothelg skedde i december for att identifiera vad vi behover arbeta vidare med
och vilka som ska inkluderas i samverkan kring teamet.

Rekrytering av medarbetare till mobila teamet pagar.

Brister i sekretess
Identifiering

Dorren till kopieringsrummet pa Familjens hus stod 6ppen och med full insyn for
patienter och medfdljande att se utskrifter som inte var omhandertagna.

Atgard

Pa Familjens hus har det installerats e-kortlasare till kopieringsrummet.

Personalen ska anvanda séker utskrift och nér det inte efterlevs ska avvikelse skrivas.
Uppfoljning

Foélja upp hur manga avvikelser som skrivs.

Brister i delaktighet

Identifiering

I ssmband med obligatoriska utredningar vid fullbordade suicid erbjuds anhoériga och
narstaende att delta. Vid dessa utredningar framkommer ofta att de upplever att de
som anhoriga/néarstaende inte kunnat/fatt/blivit inbjudna att samverka med varden.

Vid utredningens avslut bjuds anhdriga in for att tillsammans med verksamhetschef,
medicinskt ledningsansvarige lakare samt utredningsledare ga igenom utredningen
och stélla de fragor som eventuellt finns kvar. Dessa moten ar ofta svara pa grund av
den svara anledningen, men aterkopplingar har varit att man trots det ar tacksam.

Analys

Sekretess ar en viktig del i all kontakt med vard och finns ingen anteckning om att
upplysning far lamnas sa kommer varden inte delge information. Daremot behover
vardgivaren ta upp fragan med patienten och dokumentera att fragan ar stalld och
om vardgivaren far lamna ut upplysningar och till vem.

Atgard

Fragan har diskuterats pa ledningsgruppen inom verksamhetsomradet for att hitta
systematiskt arbetssatt kring att inkludera anhériga.
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I kallelsebrevet informera att patienten far ta med en anhorig/narstaende om sa
onskas.

Vid alla nybesok eller inflyttningar fraga alla patienter, brukare, kunder om det finns
nagon som far kontaktas.

Norrtalje sjukhus

Vardgivaren utovar egenkontroll av trycksar, fall, nutrition, munhélsa och
urinretention samt MRSA (multiresistenta bakterier) pa sjukhusets vardavdelningar.
Egenkontrollen redovisas manatligen for enhetschef och verksamhetschef.

Kontrollen ger underlag for att folja och bevaka resultaten sa att en hog
patientsakerhet uppnas. Namnda kontroller innefattar riskbedémning och insatt
atgarder da patienten loper risk. Egenkontroll utfors dven pa antalet uppkomna
trycksar och fall under vardtid. Kontrollen &r en bevakning av att vi bedriver ett
patientsakert arbete och vid upptéackt av forsamrat resultat startas en handlingsplan
upp med aktiviteter som t.ex. utbildning.

MRSA

Identifiering

Punktprevalensmatning MRSA (multiresistenta bakterier) visade ett forsamrat
resultat under varen. Aven hostens méatning visade pa detsamma.

Analys

Brister aterfanns i riskbedomning for MRSA samt insattning av atgard, vilket bestar i
tagande av en odling av dar risken finns.

Atgarder

Under aret har ett flertal utbildningar genomférts av hygienlékare och
hygiensjukskoterska for vardpersonalen. Samtidigt utvecklades och implementerats
ett informationsmaterial.

Uppfoljning

Ytterligare atgarder ar planerade for 2024 och egenkontroll kommer att ske
manadsvis med manatlig uppféljning samt efter 6 manader.

Fall, undernaring och trycksar
Ett flertal riskomraden har foljts under aret, daribland fall, undernéring och trycksar.
Fall

Risk for fall pa sjukhus ar stor enligt evidens och berdknas utgora 8% av alla
intraffade vardskador. Vid inskrivning pa sjukhus utfors en riskbedomning for risk
for fall. Vid upptéckt av risk satts en eller flera atgarder in, sa som till exempel
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larmmatta. Vi har satt ett mal pa att >85% av alla patienter som har en risk for fall
ska fa insatta atgarder, vilket vi har lyckats uppréatthalla under aret och kommer
fortsatta att félja kommande ar.

Patienter som skrivs in pa vardavdelning och bedéms vara risk for undernaring far
insatta atgarder sa som att sakerstalla det totala naringsintaget av energi, protein,
vatska och andra naringsamnen. Undernaring 6kar risken for bland annat fordrojd
sarlakning, forsamrad muskelfunktion 6kad sarbarhet mot infektion och nedsatt
hjart- och lungfunktion.

Undernaring

Vardskador som fall, trycksar och forsamrad munhalsa kan vara en konsekvens av
undernaring. Vi har satt ett mal pa 85%, som uppréatthallits med nagra undantag for
nagra manader och avdelningar under aret. Risk for undernaring kommer att
fortsatta foljas kommande ar.

Trycksar

Trycksar orsakar ett stort fysiskt, kanslomassigt och socialt lidande for den som
drabbas. Den Nationella punktprevalensmatningen som genomfordes 2023 visade pa
ett nationellt resultat av att 14% av alla patienter fick ett trycksar under vardtiden,
varav 7,4% i kategori 2—4.

Alla patienter ska riskbedommas for trycksar vid inskrivning pa vardavdelning och
atgarder sattas in for att forebygga att trycksar uppstar. Under aret har manatlig
kontroll och uppféljning genomforts. Analysen &r att vi lyckats satta in atgarder for
patienter med risk for trycksar och darmed har en mycket lag andel uppkomna
trycksar under vardtiden for vara patienter, endast 0,5%. Fortsatt bevakning kommer
ske under 2024 genom egenkontroller.

Bevakning av resultat har skett pa dialog- och avstimningsméten med enhetschefer
for vardavdelning. Egenkontrollerna kommer att fortsatta under 2024, for att folja
utvecklingen och forsakra oss om att vi fortsatter na goda resultat.

Ytterligare egenkontroller

Vidare utférs manatliga egenkontroller pa mer medicinska kvalitetsindikatorer
framforallt pa matvarden satta med mal i vart sjukhusavtal. Det ror sig om bl.a.
stroke, diabetes, hoftfraktur men aven vistelsetid pa akutmottagning. Arets resultat
visade att vi genom flera ar av ihardigt arbete lyckats strukturera arbetssattet vad
géaller akut stroke och pa sa vis minskat mediantiden for start av propplésande
behandling vid stroke. Mediantiden for aret var 32 minuter och den nationella
malnivan ar <40minuter.

Vistelsetid pa akutmottagningen

Pa sjukhusets akutmottagning har patientflodet 6kat vilket visat sig i att vistelsetiden
har 6kat nagot for vara patienter. Tiden paverkas dven av att narakuten bedriv sinom
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samma lokaler. Vi nar inte riktigt upp till malnivan att andelen patienter éver 80 ar
som har en vistelsetid kortare an fyra timmar ska vara 58%, arets resultat visade pa
54%. Daremot lyckas vi med malet att 95% av alla patienter ska ha en kortare
vistelsetid &n 8 timmar. Bevakning av vistelsetider sker i akutmottagningens
ledningsgrupp.

Primarvarden

Egenkontroller

Medrave, Primarvardskvalitet och Region Stockholms uppfoljningssystem anvands
for uppfoljning av vardcentralernas strukturerade kvalitetsarbete. Kvalitetsdata foljs
kvartalsvis for samtliga gemensamma processer och tidigare genomférda
forbattringsarbeten.

Nedan presenteras nagra egenkontroller i form av kvalitetsindikatorer som foljs:

e Lakemedelsforskrivning
0 Foljsamhet till Kloka Listan
o0 Antibiotikaférskrivning
0 Fdrskrivning av protonpumpshammare
e FoOrskrivning av somnlakemedel
e Formaksflimmer
e Kronisk obstruktiv lungsjukdom (KOL)
e Hjartsvikt
e Psykisk ohéalsa
e Sjukskrivning
e Kognitiv sjukdom
e Svarlakta sar
e Signering av lakemedelslistor
e Basala hygien och kladregler (BHK)

Uppfoljning av vara resultat gors pa arbetsplatstraffar, lakar- och
sjukskoterskemoten, primarvardens ledningsgrupp samt manadsuppféljningar.

Resultatet fran den nationella patientenkaten analyseras och diskuteras i
primarvardens ledningsgrupp och tillsammans med all personal i samband med en
arbetsplatstraff. Utifran resultatet tas forbattringsomraden fram som respektive
vardcentral sedan arbetar vidare med. Vid forra arets patientenkéat (som analyserats i
ar) fick vardcentralerna i Tiohundra en dimensionspoéng pa 81,2% for
helhetsintryck. Motsvarande resultat for riket var 79,3% och for Stockholm 78,3%.
Det omrade dar samtliga av vara vardcentraler hade lagst resultat handlade om
kontinuitet och koordinering och vi det ar darmed ett av vara identifierade
forbattringsomraden.
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Andel listade patienter som behandlas med benzodiazepin liknande
somnlakemedel

Identifiering

Vardcentralerna i Tiohundra har en forhallandevis hog forskrivning av
beroendeframkallande somnlakemedel, sa kallade Z-preparat. Dessa mediciner har
med aren visat sig ha langt fler biverkningar an man forst trodde. Langvarig
behandling ar, forutom risken fér beroende, aven forknippad med ett flertal andra
risker. Exempel pa risker som kan uppsta ar paverkan pa mental formaga,
toleransutveckling, forsamrat minne, 6kad risk for demensutveckling, forsamrad
muskelstyrka i armar och ben, 6kad risk for fall och frakturer samt signifikant 6kad
risk for fortida dod.

2023 ars kvalitetsarbete har handlat om somnbehandling pa vardcentral och syftet
har varit att kunna erbjuda vara patienter med sémnproblem alternativ till
behandling med somnlakemedel, till exempel somn-KBT pa vardcentralen, och
samtidigt minska forskrivningen av beroendeframkallande somnlédkemedel.

Vi har darfor identifierat ovanstaende indikator och foljt den kvartalsvis under aret
for att utvardera effekten av insatta atgarder.

Analys

Forskrivningen av Z-preparat har minskat pa de flesta vardcentralerna, totalt for
primarvarden har andelen listade patienter som har behandling med Z-preparat
minskat fran 5,3% till 4,8%. Vi bedomer att de atgarder vi gjort har haft effekt.

Det som varit mest avgorande for resultatet ar dels att personalen har fatt mer
kunskap om de negativa effekterna av langvarig behandling med Z-preparat och att vi
aktivt informerat vara patienter om det i samband med bokade besok eller via ett
patientbrev som skickats ut i samband med receptfornyelse.

Patienterna har darmed ocksa blivit mer vélinformerade vilket inneburit att manga
sjalvmant avslutat behandlingen. Den minskade forskrivningen och forbrukningen av
Z-preparat bor med tanke pa riskerna med behandlingen forbéattra patientsakerheten.
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Atgarder

Nedan beskrivs nagra genomforda forbattringsatgarder

Floden
0 Receptfornyelse Z-preparat
0 SOmnbesvar
Dokumentation
o Tillaggsjournalmall Behandlingsplan Lakemedel med
beroendepotential
o Journalmall Kartlaggande samtal somn hos
sjukskoterska/distriktssjukskodterska
Infobrev
0 Z-preparat
o0 Nyinsattning Z-preparat
0 Nedtrappning Z-preparat
Patientkontrakt
o0 Beroendeframkallande lakemedel
0 Nedtrappning av beroendeframkallande lakemedel
Lathund for diagnosséattning
Kartlaggning samtal om sémn hos sjukskoterska
SOmngrupper med somnrestriktion
Sémninfo pa vantrums-tv

Uppfoljning av atgard

Aterkoppling sker kvartalsvis pa arbetsplatstréffar dar man reflekterar éver
resultatet.

Signering av lakemedelslistor i samband med arlig kontroll

Identifiering

Att lakemedelsbehandlingen ar korrekt ar en viktig faktor for en saker vard. Om
lakemedelslistan inte stammer okar risken for felaktig behandling, bade fran varden
och patienten. For att sdkerstélla att patientens lakemedelslista faktiskt signeras i
samband med arlig kontroll gors darfor en journalgranskning av tio slumpméssigt
utvalda arliga kontroller/vardcentral gang/manad.
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Signering av lakemedelslista vid arlig kontroll.
Analys

Man ser en variation dver aret, med en tydlig forsamring under sommarmanaderna.
Eftersom endast tio journaler granskas/manad finns det ett relativt stort utrymme for
slumpmaéssiga fel, men vi anser anda att det ar vart att félja signeringen av
lakemedelslistor i samband med arlig kontroll eftersom vi kunnat konstatera att de
regelbundna paminnelserna nar vi gemensamt gar igenom resultatet medfor en
battre foljsamhet till rutinen och vi kan ocksa se att patienternas lakemedelslistor

Atgarder

I rutinen for arlig kontroll framgar att lakemedelslistan ska signeras i samband med
arliga kontroller.

Nyanstalld personal informeras om rutinen att patientens lakemedelslista ska
signeras vid arliga kontroller i samband med introduktionen.

Uppfoljning av atgard

Resultatet presenteras och diskuteras pa lakarmote pa varje vardcentral samt pa
primarvardens gemensamma lakarmoten for att fragan ska vara standigt aktuell och
for att sakerstélla att alla nya lakare forstar varfor patientens lakemedelslista ska
signeras minst arligen.

Oka kunskap om intraffade vardskador

I samband med varje utredning/handelseanalys som utfors aterkopplas resultatet till
patient, brukare och narstaende och darefter till involverad personal, for att det ska
vara ett larande av vad som skett och for att det inte ska ske igen. Avvikelser gas
igenom pa arbetsplatstraffar.
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Har varden varit saker?

I avvikelsehanteringssystemet Handelsevis ska handlaggaren ange om den
rapporterade vardavvikelsen ar en vardskada eller ej. Vardskador &ar skador som
uppstar nar vi inte foljt rutiner och riktlinjer, nar vi glémt eller missat nagot som vi
borde ha sett eller gjort. Vardskador ska vara mdéjliga att undvika.

Skador i varden uppstar nar vi trots att vi forsokt forebygga eller foljt
behandlingsprogram anda far en skada. T ex ett fall ur séngen trots fallférebyggande
atgarder som grindar eller larmmattor. Detta ar da inte en vardskada utan en skada i
varden. Det finns en risk att begreppen blandas samman och vi behéver standigt
paminna om skillnaden.

I patientsakerhetslagen definieras patientsakerhet som "skydd mot vardskada".

Vardskada = skada pa patient som hade kunnat undvikas om adekvata atgéarder hade
vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden.

Skada i varden = skada pa patient trots att vi foljt riktlinjer, varprogram, veten-skap
och beprévad erfarenhet.

Rutinen "Metod for utredning av allvarlig vardskada” ger stod och struktur i arbetet.
Nar en avvikelse skrivs sa gor chef en bedomning av handelsen. Bedoms risk for
vardskada paborjar man en utredning. Vid samradsméten avgors om en
handelseanalys ska genomfdras som i sin tur kan initiera en Lex Maria-anmalan.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Exempel fran verksamheten

e Sitter sjalen i hjartat? Ar brustet hjarta en riktig diagnos? Ar det farligt med
hjartklappning? | den har podden moter vi tva riktiga experter pa hjartat,
som bade forskar och moter patienter pa Norrtalje sjukhus.

e Manga drabbas av benskorhet, speciellt kvinnor efter klimakteriet.
Osteoporosmottagningen vid Norrtélje sjukhus har fatt utmarkelser for sitt
framgangsrika arbete.

Lyssna pa Tiohundrapodden, via tiohundra.se eller dar poddar finns.

Egenkontroll av basala hygienrutiner och kladregler (BHK)

Identifiering

Punktprevalensmatning BHK visade pa ett forsamrat resultat inom vissa delar av
bolaget.

Analys

Egenkontrollen utfors med olika metoder beroende pa verksamhetsomrade, dels som
en sjalvskattning och dels som en observation, vilket eventuellt kan forklara
skillnaden i resultat mellan de olika verksamhetsomradena.
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Atgarder

WHO:s Handhygienens dag den 5 maj med arets fokus pa patientsakerhet och god
handhygien uppméarksammades lite extra. Var hygiensjukskoterska medverkande vid
kontroller och utbildning i korrekt handtvatt i samarbete med vardpersonal pa flera
enheter.

Moajlighet finns nu for enheterna att boka UV-boxar for intern utbildning for kontroll
av korrekt utford handtvatt.

Bolagsledning har tagit beslut pa att egenkontroll av BHK ska ske tva ganger per ar
for alla verksamhetsomraden samt utsett BHK till bolagsovergripande
kvalitetsindikator.

Uppfoljning

Uppfoljning av resultat av egenkontroll gors tva ganger per ar.

Suicidprevention

All nyanstalld personal inom verksamhetsomradet barn, ungdom, familj, psykiatri
och habilitering ska lyssna pa en webférelasning om suicidriskbedémningar. Ett
kontinuerligt arbete pagar kring att se till att rutinerna ar kanda och sedan se till att
uppdatera rutinerna om att géra suicidriskbedémningen och sedan att dokumentera
den.

Rehabiliterings- och sjukskrivningsprocessen

Inom primarvarden har arbetet med rehab- och sjukskrivningsprocessen fortgatt
under 2023. Verksamheten har bland annat arbetat med struktur och rutin fér
rehabronder, att fa till bedémningssamtal hos sjukskoterskor vid nybesok gallande
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psykisk ohalsa, uppféljning hos sjukskdterska efter insattning av SSRI, en rutin for
uttrappning av SSRI samt teamarbetet kring de sjukskrivna patienterna.

Arbetet med rehab- och sjukskrivningsprocessen kommer att fortga under 2024 och
en av de forsta atgarderna kommer att vara att infor sarskilda Team fér psykisk
hélsa pa respektive vardcentral.

Saker vard har och nu

Riskhantering

Riskanalys genomfors utifran fyra perspektiv: patient- och brukarsakerhet,
arbetsmiljo, miljé och informationssakerhet. Det gors till exempel infor forandringar
inom enheten, frekventa avvikelser inom ett omrade osv.

Risker rapporteras i avvikelsesystemet Handelsevis som handlaggas av chef inom
respektive enhet. Risker rapporteras mindre frekvent, i jamférelse med tillbud och
negativa handelser.

Flera verksamheter har sa kallade M&M-konferenser for team, sjukskoterskor eller
lakare for att diskutera, reflektera, lara och dela med sig av sina beprévade
erfarenheter av fall som gatt bra eller dar det uppstatt problem.

Under 2023 genomfordes en verksamhetsovergripande riskanalys mellan vard- och
omsorgsboenden och sjukhuset vid upptéckt av flera avvikelser gallande transport av
svart sjuka patienter som i onddan transporterats in akut till sjukhuset. Riskanalysen
tittade pa risker vid omhandertagande av brukare vid livets slutskede och struktur for
nationell vardplan for palliativ vard. Implementering forslagna atgarder ar gjort
under aret. De atgarder som foreslogs i riskanalysen har hanterats under aret.

Starka analys, larande och utveckling

Avvikelser

Under 2023 har 77 avvikelser rapporterats som vardskada. Vardskador kan vara allt
fran fall och trycksar till missade diagnoser och dodsfall. Av dessa 77 avvikelser har
elva Handelseanalyser gjorts och tva anmalningar till IVO (Lex Maria). Ytterligare tva
handelseanalyser som géaller 2023 (ett telefoniavbrott och ett missat/felaktigt
provsvar) ar under beredning.

Utifran dessa anmalningar, anmalningar till Patientnamnden och klagomal till IVO
gors handlingsplaner for att ytterligare forbattra patientsékerheten.

Vid nyanstéllning far medarbetare och chef utbildning i att rapportera och handlagga
avvikelser. | bolagets handlingsplan for Séker vard och omsorg, som ar ett nationellt
krav, ingar att alla medarbetare och chefer ska gora utbildning pa Lartorget (bolagets
E-learning-plattform), ha forum for att systematiskt diskutera risker och allvarliga
handelser for ett larande.
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Under 2023 rapporterades:

e 1365 vardavvikelser, en 6kning i jamforelse med 2022. De mest frekvent
rapporterade riskerna/avvikelserna ror behandling/omvardnad,
dokumentation/informationsoéverforing, lakemedel och patientolycksfall.

e 3484 omsorgsavvikelser, aven det en 6kning i jAmforelse med 2022. De mest
frekvent rapporterade riskerna/avvikelserna ror fall, lakemedel,
informationsoverforing och omvardnad.

Bilden visar fordelningen mellan risk, tillbud och negativ handelse per kategori fér
vardavvikelser.

Under 2023 har en kvartalsuppfoljning genomforts for lakemedelsavvikelser pa
vardavdelningarna pa Norrtélje sjukhus. Totalt 48 rapporterade avvikelser med
overvikt pd omradena administrering, ordination, lakemedelsgenomgang och omrade
ovrigt. Slutsatser kan inte dras fran redovisning av antal rapporter utan genomgang
av textinnehall i rapporterna visar mer var forbattringsatgarder behover sattas in.
Arbetet ska lagga grunden for fortsatt uppfoljning inom lakemedelsomradet samt
mojligen visa pa var behov finns av till exempel utbildningsinsatser.

Klagomal och synpunkter

Manga av vara synpunkter och klagomal ror omradet kommunikation. Det kan till
exempel vara en upplevelse av bristande bemotande, eller att man inte kanner sig
lyssnad pa. Personal har ibland inte sakerstallt att patienten har forstatt
informationen.

En del klagomal ror langa vantetider. Vi far ocksa in dnskemal om att man vill traffa
samma lakare. Synpunkter kan dven handla om vad som star i journalen, och
onskemal om rattelse av journalen. Manga synpunkter inkommer i form av
forbattringsforslag.
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Synpunkter och klagomal skickas till respektive verksamhetschef/enhetschef, via 1177
eller som en avvikelse i Handelsevis. | svaren kan man utlésa att atgarder vidtas nar
synpunkter kommer in. Det kan handla om att man tar upp dem pa personalméten
eller vid enskilda samtal, att man ser dver rutiner och anvander synpunkter som
underlag for forbattringsarbete.

Externa avvikelser

Samtliga externa avvikelser inkomna till Tiohundras synpunktshandlaggare ar
inférda i Handelsevis.

Fran Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje har det kommit 51 st.
Dessa ar initierade av brukare, anhdriga/medborgare samt kommunal och
omsorgskontorets medarbetare.

Fran extern vard- och omsorgsgivare utanfor regionens Handelsevissystemet, 5 st

Av IVO s.k. hanvisat arende, laggs in som ett &rende antingen via 1177 eller som en
avvikelse i Handelsevis.

Arenden dar medborgare inte kommunicerat med vardgivaren innan kontakt med
IVO handlaggs ej av VO utan skickas direkt vidare till respektive vardgivare.

Utgaende avvikelser gallande externa vardgivare, skrivna fran enheter inom
Tiohundra: 53 st, déarav 18 st skickade till Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje, da de galler externa utforare inom Norrtalje kommun.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Under 2023 har ett 6vergripande arbete bedrivits for att 6ka krisberedskapen inom
samtliga verksamheter. Varje enhet ska ha pabdrjat arbetet med att uppratta
kontinuitetsplaner pa 15 obligatoriska resurser och handelser under 2023.
Informationsunderlag och exemplifiering av vikten av 6kad riskmedvetenhet har
tagits fram som stéd till chefer till arbetsplatstraffar.

S& kommer vi att arbeta patientsakert i framtiden

Fortsattningsvis kommer traumateamaovningar ske sex ganger om aret, likt tidigare
ar. Inplanerat fér 2024 ar aven en stroketeamdvning.

Fran och med aret finns for alla enheter majlighet att 1ana en UV box. Den kan
anvandas i internutbildning for att kontrollera ratt utford handtvatt och desinfektion
som ett led i egenkontroll av BHK.

Utbildning om hot och vald med VR-teknik

Tiohundra har deltagit i en satsning i Region Stockholm kring hot och vald pa
arbetsplatsen. Samtliga medarbetare i Tiohundra har erbjudits e-utbildningen
"Hantera hot och vald pa jobbet” och utvalda verksamheter erbjuds VR-traning som
komplement. Tiohundra har valt att inledningsvis genomfdra satsningen inom
funktionsstdd och service och barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering.
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Bada verksamhetsomradena har genomlyst risksituationen for medarbetare och
darefter latit over 200 medarbetare vardera trana pa svara situationer i bemotande
med hjélp av VR-utrustningen. Nar medarbetare far trana pa bemotande i
utmanande situationer i en virtuell miljo far de mojlighet att 6va pa sitt eget agerande
sa att de battre kan hantera kritiska och hotfulla situationer.

Situationer som urartar till hot och vald &r en stor risk for personalen men aven for
patienten. | situationer som blir valdsamma finns alltid en risk for patientséakerheten.
I omgivningen kan det aven finnas patienter som drabbas. Det kraver ocksa fokus och
tid fran fler personal vilket gor att andra patienter kan bli drabbade. Tiohundras
satsning fortsatter och fler verksamhetsomraden kommer att nyttja VR-traning.
Vard- och omsorgsboenden bérjar trana sin personal i borjan av 2024.

Exempel fran verksamheten

Hot och vald ska inte forekomma pa arbetsplatsen, men risk for obehagliga,
hotfulla och valdsamma situationer finns alltid nar vi jobbar med manniskor. For
att battre kunna bemota och hantera hotfulla situationer har medarbetare i LSS-
verksamheterna nu borjat utbildas med hjalp av VR-teknik. Se film pa tiohundra.se.

Forbattringsledning

Under 2023 utbildades tva ledningsgrupper i forbattringsledning, dar fokus var
inriktat mot teori och metoder for att bedriva utvecklingsarbeten pa sin enhet. Under
2024 kommer en forbattringsledarutbildning att erbjudas medarbetare sa att de kan
utgora ett stod till chef och sin verksamhet att bedriva utvecklingsarbete.

Varje chef som anstalls ska genomga Chefsutbildning Bas. Den innehaller bland
annat avsnitt om ledarskap, kvalitet och utveckling, kommunikation och arbetsmiljé.

Varje nyanstalld medarbetare for en central introduktion, samt en lokal pa sin
arbetsplats.

27



Mal, strategier och utmaningar for
kommande ar

Overgripande mal

Digitalt och fysiskt tillganglig halsa, vard och omsorg

e Vi oOkar den digitala och fysiska tillgangligheten for vara patienter, brukare och

boende.
e Vi utvecklar moderna kommunikationskanaler utifrdn kundens behov.

Vi ar forebilder och nytankande

e Vianvander lampliga metoder for att uppna hog kvalitet, tillganglighet och
kostnadseffektivitet.
e Vi arbetar forebyggande och halsoframjande.

Vi ar stolta arbetsgivare

e Vi har stolta chefer och medarbetare som ar engagerade, delaktiga och som
utvecklas.

e Viskapar god arbetsmiljé genom att samarbeta och utbilda 6ver granserna.

Strategier
Vi ska vara kofria, topprankade, kostnadseffektiva.

o KoOfritt kan till exempel innebdra korta vantetider, snabb hjalp eller hog
tillganglighet.
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e Topprankade kan till exempel vara uppfyllda kvalitetskrav eller bra resultat i
patient- eller brukarenkater.

o Kostnadseffektivitet kan vi uppna till exempel genom smarta arbetssatt och
med hjalp av ny teknik och digitala verktyg.

Utmaningar for kommande ar

Bolaget har identifierat tre omraden som vara stérsta utmaningar infor
2024: Bemanning, arbetssatt samt chef- och ledarskap. Om vi inte nar
forbattringar inom dessa omraden far vi samre forutsattningar att bedriva en saker

vard.

Vi arbetar darfor fortlopande med standiga forbattringar for att leva upp till var
vardegrund och var vision om Halsa vard och omsorg dar du ar.
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